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Introduccion

Introduccién

Acerca de este SAI

El sistema de alimentacion ininterrumpida (SAI) de APC™ by Schneider Electric proporciona proteccion a
equipos eléctricos contra apagones totales o parciales, caidas de tension y sobrecargas del suministro de energia
de la red publica. El SAI filtra las pequefias fluctuaciones de la linea de la red publica y aisla al equipo
electronico de las grandes fluctuaciones, desconectandolo internamente del suministro de energia de la red
publica. E1 SAI suministra constantemente energia proveniente de la bateria interna hasta que el suministro de
energia de la red publica se restablece a niveles seguros o la bateria se descarga totalmente.

Desembalaje

Lea la Guia de seguridad antes de instalar el SAI

Inspeccione el SAI inmediatamente después de recibirlo. Si observa dafios, informe a su distribuidor y a la
compaifiia de transporte.

El embalaje es reciclable, guardelo para volver a usarlo o deséchelo de forma adecuada.

El SAI y los médulos de bateria son pesados. Retire los mddulos de bateria para aligerar el SAI durante la
instalacion. Consulte las instrucciones para retirar las baterias en el embalaje.

Verifique el contenido del paquete:

* SAIL * Dos soportes para montaje en bastidor (se * Contenidos adicionales para

* Marco delantero los usa como estabilizadores en la Modelos de 230 V:

* Marco de pantalla configuracion en torre) * Conector de energia IEC

* Tapas superiores (2) y un tornillo * Ocho tornillos de sujecion, cabeza plana ¢ Cables de conexion IEC
(configuracion en torre) * Dos listones para rieles

* Conector EPO * Ocho tornillos de cabeza plana

* Cable serie * El paquete de bibliografia contiene:

* Ocho tornillos ornamentales para * Documentacion del producto
asegurar la unidad en el bastidor * CD de documentacion

* Cuatro tuercas enjauladas * CD de utilidad de administracion de red

* Informacion de seguridad
* Informacion de garantia

Manual del usuario del Smart-UPS 5000 VA 208/230 VCA para montaje en torre/bastidor SU 1



Especificaciones

Elementos de ferreteria
8 tornillos de cabeza plana para sujetar los listones para rieles al SAI
3 tornillos de sujecion de cabeza plana, para sujetar los soportes de montaje en bastidor/
soportes estabilizadores al SAI
1 tornillo de sujecion de cabeza plana (negro), para sujetar las tapas superiores al SAI
8 tornillos ornamentales para sujetar el SAI al bastidor
4 tuercas enjauladas para instalar el bastidor
5 soportes de montaje en bastidor (configuracion de montaje en bastidor)
soportes estabilizadores (configuracion en torre)
2 listones para rieles
Especificaciones
Temperatura Esta unidad esta disefiada inicamente para
Almacenamiento 32°a 104° F (0° a 40° C) uso en interiores. Seleccione un lugar que sea
Funcionamiento 5° 2 86° F (-15° a 30° C) cargar la bateria del SAI cada seis suficientemente resistente para soportar el

meses

86° a 113° F (30° a 45° C) cargar la bateria de SAI cada tres
meses

Altura maxima

peso.
No utilice el SAI en lugares en los que haya
polvo en exceso, o si la temperatura o la
humedad excede los limites especificados.
Los factores climaticos afectan la vida util de
la bateria. Las altas temperaturas, el escaso

107 libras (49 kg) sin moédulo de bateria
27 libras (12 kg) cada modulo de bateria

Almapenamiento 6.562 pies (2.000 m) suministro de energia de la red publica y las

Funcionamiento 50.000 pies (15.240 m) descargas frecuentes y de poca duracion
disminuyen la vida util de la bateria.

Humedad De 0 a 95% de humedad relativa, sin condensacion

Peso 215 libras (98 kg) con modulo de bateria

215 libras (98 kg) ﬂ

NOTA: Los numeros de serie y modelo se encuentran en una pequefia etiqueta en el panel posterior. Para algunos
modelos, se coloca una etiqueta adicional en el chasis debajo del marco delantero.
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Instalacion

Instalacion

Configuracién de montaje en bastidor

Esta unidad se debe colocar en un bastidor de cuatro postes. Para solicitar un paquete para montaje en bastidor
de dos postes, comuniquese con su distribuidor o consulte el sitio Web de APC by Schneider Electric:
WWWw.apc.com.

El SAI 'y los moédulos de bateria son pesados. Retire los mdodulos de bateria para aligerar el SAI
durante la instalacion. Consulte las instrucciones para retirar las baterias en el embalaje.

Instalacion de los soportes de montaje en bastidor y listones para rieles
Se deben usar cuatro tornillos para sujetar cada soporte de riel y liston para riel a la SAI. Se debe colocar un
soporte de montaje en bastidor y un liston para riel a ambos lados de la SAI.

Soportes de montaje en bastidor
posicion del montaje en
bastidor de cuatro postes
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Instalacion

Instale la unidad en el bastidor
Asegure la estabilidad del bastidor antes de instalar los dispositivos en el bastidor.

Al instalar los rieles en el bastidor, coloque dos tuercas enjauladas sobre cada riel (consulte el siguiente
diagrama).

Fije el SAI en el bastidor con las cuatro tuercas enjauladas y los ocho tornillos ornamentales incluidos en el
paquete.

Segunda tuerca enjaulada: cuente

tres orificios hacia arriba desde =~
la primera tuerca enjaulada e A . ||] @ @ Ill YT

3 orificios i Mgy t 3 orificios
Primera tuerca enjaulada: cuente 4 orificios 1 ||l : @ @ Ill """ 4 orificios

cuatro orificios hacia arriba
desde el borde superior del riel
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@ El SAI debe instalarse en la parte inferior del bastidor.
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Instalacion

Instalacion de las baterias

enchufes de las baterias estén bien conectados.
No conecte la bateria individual ni la ultima bateria situada en la fila de las 3 baterias.

f Conecte, solamente, las dos primeras baterias de la serie de tres baterias. Asegurese de que los

Cierre y bloquee las puertas de las
baterias

1

o — -
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Instalacion

Procedimiento de conversion del montaje en bastidor en montaje en torre

E1SAI y los médulos de bateria son pesados. Retire los médulos de bateria para aligerar el SAI
durante la instalacion. Consulte las instrucciones para retirar las baterias en del embalaje.

Instalacion de los soportes estabilizadores
Coloque posicione el SAI de pie sobre el lado con las marcas en
relieve.

Fije un soporte estabilizador (suministrado) a ambos lados del SAI.

Fije cada soporte con dos tornillos de sujecion de cabeza plana
(suministrados).

Instalacion de las dos tapas superiores

Instale la tapa mas grande en la parte superior
del SAI, colocandola en las ranuras y
deslizandola hacia delante.

Instale la tapa mas pequefia en la parte
superior del SAI, colocandola en las ranuras
y deslizandola hacia delante.

Fije las tapas superiores con un tornillo
negro N.° 8 (suministrado).

0

\

Instalacion de las baterias

Conecte, solamente, las dos primeras baterias de la serie de tres baterias. Asegiirese de que los
A enchufes de las baterias estén bien conectados.

No conecte la bateria individual ni la ultima bateria situada en la fila de las 3 baterias.

Cierre y bloquee las puertas de las
baterias

Ry .

2X

Separadores de NN
PO
2X e |
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Instalacion

Cableado de entrada, modelos de 230 V solamente

El cableado debe ser realizado por un electricista cualificado. Respete todos los cddigos de instalacion
eléctrica nacionales y locales.

1.

Use un circuito secundario dedicado con un maximo de 32 A de proteccion de sobrecorriente, (un disyuntor o bien
fusibles).

Es posible usar un circuito secundario de amperaje nominal mas bajo si la carga del SAI lo permite.

Incluya 600 W adicionales para el SAI durante el procedimiento de cambio de baterias.

2. Pase el disyuntor a la posicion OFF (apagado) antes de conectar el equipo y el suministro eléctrico al SAI.
3. Retire los paneles de acceso situados en el panel posterior del SAIL.
4. Retire la tapa del panel de acceso de entrada.
5. Use AWG N.° 10 (5 mm?).
Quite aproximadamente seis pulgadas (152,4 mm) de la cubierta externa del cable de entrada para que los alambres
queden al descubierto.
Quite 0,5 pulgadas (12,7 mm) de las envolturas de los alambres individuales.
6. Pase el cable de entrada a través del orificio del panel de acceso de entrada. Alivie la tension segun sea necesario.
7. Conecte el cable de conexion a tierra antes de conectar los conductores de linea.
8. Vuelva a colocar los paneles de acceso y fije cada panel con tres tornillos.
90909 Bloque de
©[1©/1© terminales
L1 L2N &
H entrada :
panel dc‘;_acccso panel defacceso o oo e [oRI
ot #le
Tornillos del panel de acceso
Accesorios

Instale los accesorios antes de conectar la energia al SAI

En el sitio Web de APC by Schneider Electric, www.ape.com, puede encontrar los accesorios disponibles.

Juego de cableado de entrada/salida
Opcion de bastidor de dos postes
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Instalacion

Conexion de baterias

Configuracion de montaje en bastidor Configuracién en torre

NN A

Cuerda de desconexion
de baterias

Cuerda de desconexion
de baterias

Una vez que todas las baterias estén conectadas, introduzca los cables de las baterias y la cuerda de
desconexion de baterias en el espacio proporcionado en las puertas de las baterias. Asi, se garantiza un ajuste
seguro del marco a la unidad.

Configuracién del marco

Retire la pantalla del marco. Haga girar el marco y vuelva a instalar la pantalla para realizar una configuracion
en torre.

——

i

——

|

At
i
i
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Conexion del cable a la pantalla e instalacion del marco

Configuracion de montaje en bastidor

Cable de Ia pantalla

Configuracion en torre
Cable de la pantalla
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Arranque

Arranque

Conexion del equipo y la electricidad al SAI
1. El SAI cuenta con un tornillo de conexion a tierra del chasis en el panel trasero, para conectar los
conductores de conexion a tierra en dispositivos de voltaje momentaneo.

Antes de conectar el cable de conexion a tierra, asegiirese de que el SAI NO esté conectado al suministro
de energia de la red publica ni reciba energia de la bateria.

2. Conecte el equipo al SAIL

3. Modelos de 208 V: Enchufe el SAI inicamente a un receptaculo bipolar trifasico con descarga a tierra.
No use cables de extension.
Modelos de 230 V: Consulte la seccion de Cableado de entrada en este manual.

4. Para usar el SAI como interruptor principal de encendido/apagado, compruebe que todo el equipo
conectado esté encendido.

Paneles posteriores

Modelos de 208 V

vy €9 == e
00000 —wem g U PATRNT . 02 OO0000000
OO0
OO0
OO

Modelos de 230 V| “ro== oooo""ﬁﬁfs

EETRT @ ¢ © @ (U8 B

000C0000CO0OCO00OCO0ANCO0OCN00M

o S o

e e

Encendido del SAI

71
1. Para encender el SAI, presione el botén @ situado en el panel delantero.

— La bateria se carga al 90% de su capacidad durante las primeras cuatro horas de funcionamiento
normal. No espere un funcionamiento completo de la bateria durante este periodo de carga inicial.

— Enelsitio Web de APC by Schneider Electric, www.apc.com, hallara los tiempos de
funcionamiento de la bateria.

2. Si desea seguridad optima en el sistema de encontrara, instale PowerChute, el programa de
monitorizacion de Smart-UPS.
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Arranque
Puertos de comunicacion

PUERTO SERIE Use tinicamente el cable suministrado para conectarse al puerto serie. Los
o o cables de interfaz serie estindar son incompatibles para conectar el SAIL

Apagado en caso de emergencia

La funcién de apagado en caso de emergencia (Emergency Power Off, EPO) puede ser configurada por el
usuario. Esta funcion permite desactivar el equipo conectado de inmediato desde un lugar remoto, sin tener que
cambiar a funcionamiento con bateria.

1. Use el conector EPO provisto con el SAIL

2. Use un contacto normalmente abierto para conectar el terminal +24 al terminal de ENTRADA. No se
requiere voltaje externo.

3. Efecttie el cableado del conector de cuatro clavijas al sistema EPO.

PUERTO EPO Conector EPO
(en el panel posterior) DDDD

La interfaz EPO es un circuito de Voltaje de Seguridad Extra Bajo (Safety Extra Low Voltage, SELV).
Conéctela inicamente a otros circuitos SELV. La interconexion EPO controla los circuitos que no tienen
un potencial de voltaje determinado. Dichos circuitos de cierre se pueden proporcionar mediante un
interruptor o relé debidamente aislado de la red publica. Para evitar dafios en el SAI, no conecte la
interfaz EPO a ningun circuito que no sea de cierre.

Use uno de los siguientes tipos de cables para conectar el SAI al interruptor EPO.

*  CL2: Cable Clase 2 para uso general.

*  CL2P: Cable de distribucion para usar en conductos, plenos y en otros espacios utilizados para el aire
ambiental.

*  CL2R: Cable ascendente para usar en tendidos verticales, en una caja de piso a piso.
*  CLEX: Cable de uso limitado para usar en viviendas y en conductos eléctricos.

* Parainstalaciones en Canada: Use solo cable de tipo ELC (cable de control para voltaje
extremadamente bajo) certificado por CSA.

»  Para instalaciones en otros paises: Use cables estandar de bajo voltaje de acuerdo con las
reglamentaciones nacionales y locales.
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Funcionamiento

Funcionamiento

Paneles indicadores

Modelos de 208 V
084% g 2 9 096%
067% % =3 072%
050% = 2 = 048%
033% 024%
016% 0<24%
Load gzt:;
Modelos de 230 V
(0 84% <4 S 3 0 96%
067% % I~ § 072%
050% g 2 o 048%
033% 024%
016% 0<24%
] ”

]

Indicadores y botones de funcion de los paneles indicadores

(Regulacion automatica
del voltaje)

Indicador Nombre del s
. - Descripcion
luminoso indicador
Reduccion de la AVR | El SAI estd compensando un voltaje alto de la red ptblica. En el sitio Web de

APC by Schneider Electric, www.apc.com, hallara las configuraciones de la
AVR (Regulacion automatica del voltaje).

En linea El SAI esta suministrando energia de la red ptblica al equipo conectado,
(vea Resolucion de problemas en este manual).
Aumento de la AVR El SAI esta compensando un voltaje bajo de la red publica. En el sitio Web de

(Regulacion automatica
del voltaje)

APC by Schneider Electric, www.apc.com, hallara las configuraciones de la
AVR (Regulacion automatica del voltaje).

R EAR

Sobretension El equipo conectado esta exigiendo mas potencia que lo que permite la
clasificacion de potencia del SAI (vea Resolucion de problemas en este
manual).

== Bateria en El SAIT esta suministrando energia de la bateria al equipo conectado.
funcionamiento

X

Bateria desconectada /
reemplazo de la bateria

La bateria se ha desconectado o debe ser reemplazada (vea Resolucion de
problemas en este manual).

12
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Funcionamiento

El Battery
Charge

Indicador Nombre del s
X P Descripcion

luminoso indicador
230V 208V Diagnostico del | E1 SAI posee una funcion de diagnoéstico que indica el voltaje de la red publica.
0266 (133 voltaje de lared | Como parte de este procedimiento, el SAI inicia una autoprueba. Dicha prueba no
0248 (123 |Publica afecta la pantalla de voltaje.
0229 Q115 —
0210 Q105 . . @ o ,
0191 09 Mantenga presionado el botén =" para ver el indicador con la grafica de barras

del voltaje de la red publica. Cuando el indicador luminoso en linea se ilumine y
apague intermitentemente indicando que la autoprueba esta en curso, el indicador
de carga de bateria con cinco indicadores luminosos mostrara el voltaje de entrada
de la red publica.

Consulte la figura a la izquierda para la lectura del voltaje.
Los valores no se encuentran en el SAIL

El indicador del SAI muestra que el voltaje se ubica entre el valor exhibido en la
lista y el siguiente valor mas alto (vea Resolucion de problemas en este manual).

Botén . <
f(l)ll(l)ci(')ge Nombre de la funcién Funcion
D Encendido Presione este boton para encender el SAIL. Siga leyendo para informarse
(Test) sobre capacidades adicionales.

Autoprueba

Automatica: E]1 SAI realiza una autoprueba automatica durante el
encendido y cada dos semanas a partir del encendido (periodo
predeterminado). Durante esta autoprueba, el SAI hace funcionar
brevemente el equipo conectado, suministrando energia de la bateria.

)
J

(-
e . , . \Jest,
Manual: Para iniciar la autoprueba, mantenga presmnado el botén =

durante unos segundos.

Arranque en frio

Cuando no hay suministro de energia de la red publica y el SAI esta
apagado, la funcion de arranque en frio cambia el modo de alimentacion del
SAl 'y el equipo conectado a alimentacion por bateria,

(vea Resolucion de problemas en este manual).

Apagado

Presione este boton para apagar el SAL
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Configuracion

Configuracion

Configuraciones del SAI

Para modificar estas configuraciones se debe usar el programa PowerChute o las tarjetas de accesorios
opcionales para SmartSlot.

Valor
Funcion predeterminado de Opciones disponibles Descripcion
fabrica

Autoprueba Al arranque y cada | » Al arranque y cada 7 dias Esta funcion permite establecer el intervalo en el que el
Automatica 14 dias (336 horas) (168 horas) SAl realizara la autoprueba.

» Al arranque y cada 14 dias

(336 horas)

* Solo al arranque

+ Sin autoprueba automatica
Identificacion del SAI | UPS_IDEN Hasta ocho caracteres Use este campo para identificar en forma unica al SAI

(alfanuméricos) (por ejemplo, el nombre del servidor o el lugar en que

se encuentra) para la administracion de una red.

Fecha del ultimo Fecha de fabricacion | mm/dd/aa Vuelva a configurar esta fecha cuando reemplace el
reemplazo de la bateria modulo de bateria.
Capacidad minima antes | 0 por ciento * 0% * 60% Especifique el porcentaje al cual se cargaran las
de regresar de un cierre e 15% . 75% baterias después de un cierre por bateria baja, antes de

. 30% . 90% suministrar energia al equipo conectado.

* 45%

Sensibilidad de voltaje

El SAI detecta y
reacciona ante
distorsiones en el
voltaje de linea,
haciendo una
transferencia del
funcionamiento a la
bateria para proteger el
equipo conectado.

Sensibilidad alta

g8l

Tluminacion brillante:
X & sensibilidad alta

Tluminacion tenue:
{:} sensibilidad intermedia
Sin iluminacion:
@ scnsibilidad baja

Se ajusta presionando el interruptor de SENSIBILIDAD
DE VOLTAJE (panel posterior). Para hacerlo, use un
objeto puntiagudo, como por ejemplo, un lapiz.

Nota: En condiciones en que la calidad del suministro
eléctrico no es buena, el SAI puede transferir
frecuentemente el funcionamiento a la bateria. Si el
equipo conectado puede funcionar normalmente en
estas condiciones, reduzca el valor de la sensibilidad
para poder ahorrar la capacidad de bateria y aumentar
la vida util de la misma.

Control de activar * activar Permite silenciar las alarmas activadas o desactivar

demora en la alarma « silenciar todas las alarmas.
* desactivar

Demora de cierre 90 segundos * 0 seg. * 360 seg. Esta funcion permite establecer el intervalo que debe
* 90 seg. * 450 seg. transcurrir entre el momento en que el SAI recibe el
- 180 seg. * 540 seg. comando de cierre y el momento en que se efectua el
* 270 seg. * 630 seg. mismo.

14
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Configuracion

Funciéon

Valor
predeterminado de
fabrica

Opciones disponibles

Descripcion

Aviso de descarga de
bateria.

La interconexion del
programa PowerChute
permite realizar un
cierre automatico y sin
intervencion del usuario
cuando quedan
aproximadamente dos
minutos de tiempo de
funcionamiento con
baterias.

2 minutos

Indicador luminoso
ubicado en el panel
posterior

Iluminacion

brillante:

nivel de advertencia de
bateria baja de
aproximadamente 2 minutos

Iluminacion tenue:

nivel de advertencia de

bateria baja de
aproximadamente 5 minutos

Sin iluminacion:

nivel de advertencia de
bateria baja de
aproximadamente 8 minutos

Cuando quedan 2 minutos de tiempo de
funcionamiento de la bateria, los pitidos de advertencia
de descarga son mas continuos.

Para cambiar la configuracion predeterminada del
intervalo, utilice un objeto puntiagudo, como por
ejemplo, un lapiz, para presionar el interruptor de
SENSIBILIDAD DE VOLTAJE (panel posterior),
mientras

presiona el boton (pantalla delantera).

Se debe cambiar la configuracion del intervalo de
advertencia de bateria baja a la cantidad de tiempo
requerido por el sistema operativo o por el programa
del sistema para apagarse con seguridad.

Demora de encendido 0 segundos * 0 seg. * 240 seg. Permite especificar el tiempo que el SAI esperara para
sincronizada * 60 seg. * 300 seg. encenderse después de que se restablezca el suministro
« 120 seg. * 360 seg. de energia de la red publica (para evitar sobrecargar los
- 180 seg. « 420 seg. circuitos secundarios).
Punto de transferencia Modelos de 208 V:
alto 225 VCA « 225 VCA « 233 VCA Para evitar utilizar innecesariamente la bateria cuando
« 229 VCA  +237VCA | el voltaje de la red publica sea constantemente alto, se
Modelos de 230 V- debe establecer el punto de transferencia alto en un
253 VCA . 253 VCA « 261 VCA nivel mas alto si el equipo conectado tolera esta
condicion.
* 257TVCA  +265VCA
Punto de transferencia | Modelos de 208 V:
bajo 182 VCA + 182 VCA + 174 VCA | Para evitar utilizar innecesariamente la bateria cuando
« 178 VCA 170 VCA | ¢l voltaje de la red publica sea constantemente bajo, se
Modelos de 230 V- debe establecer el punto de transferencia bajo en un
208 VCA . . nivel mas bajo si el equipo conectado tolera esta
196 VCA 204 VCA | condicién.
*+ 200 VCA  + 208 VCA
Voltaje de salida
Modelos de 230 V 230 VCA *« 220 VCA 240 VCA | Permite establecer el voltaje de salida del SAI.
* 230 VCA
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Resolucion de problemas

Resolucién de problemas

Use esta tabla para resolver problemas sencillos en la instalacion y el funcionamiento del SAI. Para problemas
mas complejos con el SAI solicite ayuda en www.apc.com

Problema y/o posible causa

Solucion

El SAI no se enciende

No se ha conectado correctamente la
bateria.

Compruebe que la conexion de la bateria a la red ha sido realizada
correctamente.

. . (Test)
No ha presionado el boton =~ .

. , HT ) .
Presione una vez el boton = para encender el SAI y el equipo conectado.

El SAI no esta conectado al suministro de
energia de la red publica.

Compruebe que el cable eléctrico que conecta el SAI al suministro de energia
de la red publica esté firmemente conectado en ambos extremos.

No hay suministro de voltaje de la red
publica o el suministro es insuficiente.

Enchufe una lampara de mesa para comprobar que el suministro de energia de
la red publica al SAI funcione correctamente. Si la luz es muy tenue, haga
inspeccionar el voltaje de la red publica.

El SAI no se apaga

El SAI tiene averias internas

No use el SAIL Desenchufelo y hagalo reparar inmediatamente.

El SAI emite un sonido de alarma ocasionalmente

Corresponde al funcionamiento normal
del SAI cuando funciona a bateria.

Ninguna: El SAI esta protegiendo el equipo conectado. Presione el boton @
para silenciar esta alarma. ey

El SAI no ofrece el tiempo de respaldo previsto

La bateria del SAI tiene poca carga
debido a que se ha producido un apagén
recientemente o la bateria esta cerca del
fin de su vida qtil.

Cargue la bateria. Las baterias deben ser recargadas después de interrupciones
prolongadas en el suministro de la red publica. Se pueden descargar mas
rapidamente si se usan con frecuencia o si funcionan a temperaturas elevadas.
Si la bateria esta cerca del final de su vida util, puede ser aconsejable
reemplazarla aunque todavia no se haya iluminado el indicador luminoso de
reemplazo de la bateria.

Todos los indicadores luminosos estan iluminados y el SAI emite un tono constante

El SAI tiene averias internas.

No use el SAIL Desenchufelo y hagalo reparar inmediatamente.

Los indicadores luminosos del panel delantero se iluminan y se apagan intermitentemente y en forma secuencial

El SAT ha sido apagado en forma remota
mediante un programa o una tarjeta de
accesorios opcional.

Ninguna: El SAI volvera a encenderse automaticamente cuando se restablezca
el suministro de energia de la red publica.

Todos los indicadores luminosos estan apagados y el SAI esta enchufado a un tomacorriente de pared

El SAI est4 apagado o la bateria esta
descargada debido a una interrupcion
prolongada en el suministro eléctrico.

Ninguna: E1 SAT se reiniciard automaticamente cuando se restablezca el
suministro de energia de la red publica y la bateria tenga suficiente carga.
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Resolucion de problemas

Problema y/o posible causa

Solucion

El indicador luminoso de sobretensién esta iluminado y el SAI emite un tono constante de alarma

El SAI esta sobrecargado.

El equipo conectado supera la carga maxima especificada y definida en la
seccion Especificaciones del sitio Web de APC by Schneider Electric Web
WWWw.apc.com.

La alarma permanecera activada hasta que se elimine la sobretension. Para
eliminar la sobretension, desconecte del SAI todos los equipos que no sean
esenciales.

El SAI contintia suministrando energia siempre y cuando esté en linea y el
disyuntor no se active; el SAI no proporcionara energia mediante las baterias
en el caso de una interrupcion en el voltaje de la red publica.

El indicador luminoso de bateria desconectada / reemplazo de la bateria est4 iluminado

El indicador luminoso de bateria
desconectada / reemplazo de la bateria se
ilumina y apaga intermitentemente y se
escucha un tono corto cada dos segundos
para indicar que la bateria esta
desconectada.

Verifique que los enchufes de la bateria estén bien conectados.

La bateria tiene poca carga.

Deje que la bateria se recargue durante 24 horas y realice una autoprueba. Si el
problema continua después de recargar la bateria, reemplacela.

Fallo en la autoprueba de la bateria: El
SAI emite tonos cortos durante un minuto
y se ilumina el indicador luminoso de
bateria desconectada / reemplazo de la
bateria. E1 SAI repite la alarma cada
cinco horas.

Permita que la bateria se recargue durante 24 horas. Realice la autoprueba para
confirmar la condicioén de reemplazo de la bateria. La alarma se detendrd y el
indicador luminoso se apagara si la bateria no falla durante la autoprueba.

Si la bateria vuelve a fallar, es necesario reemplazarla. El equipo conectado no
se vera afectado.

Se activa el disyuntor de entrada

El equipo conectado supera la carga
maxima especificada y definida en la
seccion Especificaciones del sitio Web de
APC by Schneider Electric Web
WWWw.apc.com.

Desenchufe del SAI todos los equipos que no sean esenciales.
Restablezca el disyuntor.

Los indicadores luminosos de aumento y reduccion de la AVR (Regulacién automatica del voltaje) estan iluminados

El sistema esta recibiendo un voltaje de la
red publica muy alto o muy bajo.

Solicite al personal de servicio técnico autorizado que inspeccione sus
instalaciones para determinar la presencia de problemas eléctricos. Si el
problema contintia, comuniquese con la compaiiia de electricidad para solicitar
asistencia.
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Resolucion de problemas

Problema y/o posible causa

Solucion

No hay suministro de energia de la red publica

No hay suministro de energia de la red
publica y el SAI esta apagado.

Utilice la funcion de arranque en frio para suministrar energia al equipo
conectado desde la bateria del SAIL

. . (es) ) .
Mantenga presionado el boton T Se escuchard un tono corto seguido de
uno mas largo. Durante el segundo tono, deje de presionar el boton.

El SAI se alimenta de la bateria a pesar

de que haya voltaje de linea

Se activa el disyuntor de entrada del SAI.

Desenchufe del SAI todos los equipos que no sean esenciales.
Restablezca el disyuntor.

Su sistema recibe un voltaje de linea muy
alto, muy bajo o distorsionado.

Enchufe el SAI a un tomacorriente que se encuentre en otro circuito, ya que los
generadores que funcionan con combustible econdmico pueden distorsionar el
voltaje. Pruebe el voltaje de entrada con la pantalla de voltaje de la red ptblica
(vea Funcionamiento en este manual). Si es aceptable para el equipo
conectado, reduzca la sensibilidad del SAI

intermitente

Los indicadores luminosos de carga y de carga de la bateria se encienden y apagan simultineamente y en forma

El SAI se apagb.

La temperatura interna del SAI es
superior al limite permitido para el
funcionamiento seguro.

Verifique que la temperatura ambiente se encuentre dentro de los limites
establecidos para el funcionamiento.

Compruebe que el SAI esté correctamente instalado y disponga de adecuada
ventilacion.

Permita que el SAI se enfrie. Reinicie el SAI Si el problema continta,
pongase en contacto con APC by Schneider Electric en www.apc.com.

Diagnostico del voltaje de la red publica

Los cinco indicadores luminosos estan
iluminados.

El voltaje de linea es extremadamente alto y debe ser inspeccionado por un
electricista.

No hay indicadores luminosos
iluminados.

El voltaje de linea es extremadamente bajo y debe ser inspeccionado por un
electricista.

Indicador luminoso en linea

No hay indicadores luminosos
iluminados.

El SAI recibe energia de la bateria o se debe encender el SAIL

El indicador luminoso titila.

El SAI esta realizando una autoprueba interna.
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Mantenimiento, transporte y servicio técnico

Mantenimiento, transporte y servicio técnico

Reemplazo de los moédulos de baterias

Este SAI tiene modulos de bateria facilmente reemplazables sin necesidad de apagar el equipo. El reemplazo es
un procedimiento seguro, aislado de peligros eléctricos. Durante el procedimiento de reemplazo, deje el SAI en
el bastidor y el equipo conectado encendido.

Una vez desconectada la bateria, el equipo conectado queda desprotegido contra interrupciones del
suministro eléctrico.
En el manual del usuario correspondiente de la bateria de reemplazo hallara instrucciones de instalacion del

modulo de bateria. Comuniquese con su distribuidor o pongase en contacto con APC by Schneider Electric en
www.apc.com para obtener informacién sobre los médulos de bateria de reemplazo.

TN} @ No olvide enviar la(s) bateria(s) usada(s) a un centro de reciclado o a APC by Schneider
&S Electric en el material de embalaje de la bateria de reemplazo.

Abra las puertas de las
baterias

Retire las baterias usadas del SAI

Tire de los cables de
desconexion de las baterias
unidos a los enchufes de las

_| baterias. NO tire de los cables de
td las baterias para desconectarlas.

Cable de
desconexion
de baterias
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Transporte

Transporte

Apague y desconecte todos los equipos conectados.
Desconecte la unidad de la red de suministro eléctrico.

Desconecte todas las baterias internas y externas (si corresponde).

bl

Siga las instrucciones para el envio que se indican en la seccion Servicio técnico de este manual.

Servicio técnico

Si la unidad requiere servicio técnico, no la devuelva al distribuidor. Siga los pasos descritos a
continuacion:

1. Revise la seccidon Resolucion de problemas del manual para resolver problemas habituales.

2. Siel problema continua, péngase en contacto con el servicio de atencién al cliente de APC by
Schneider Electric desde el sitio web de APC by Schneider Electric en www.apc.com.

a. Anote el numero de modelo, el nimero de serie y la fecha de compra. Los
numeros de modelo y serie figuran en el panel posterior de la unidad y también
pueden consultarse en la pantalla LCD de algunos modelos determinados.

b. Llame al servicio de atencion al cliente y un técnico intentara resolver el
problema por teléfono. Si no es posible, el técnico emitira un Nimero de
Autorizacion para la Devolucion de Materiales (RMA#).

c. Silaunidad se encuentra en garantia, la reparacion es gratuita.

d. Los procedimientos de servicio técnico o devolucion pueden variar segtin el pais.
Consulte las instrucciones especificas para cada pais en el sitio web de APC by
Schneider Electric (www.apc.com).

3. Embale la unidad correctamente para evitar que se dafie durante el transporte. No use nunca

bolitas de espuma para el embalaje. Los dafios producidos durante el transporte no estan
cubiertos por la garantia.

a. Nota: Cuando el envio se realice dentro de EE. UU. o a este pais,
DESCONECTE LA BATERIA DEL SAI siempre antes del transporte de
acuerdo con las normas de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA) y el Departamento de transporte de EE. UU. (DOT). Las baterias
internas puede permanecer en el SAIL

b. Las baterias pueden estar conectadas dentro del paquete de baterias externo
durante el envio. No todas las unidades utilizan paquetes de baterias externos.

4. Escriba el N.° de RMA proporcionado por el Servicio de atencion al cliente, en la parte exterior
del paquete.

5. Envie la unidad asegurada y con gastos de transporte prepagados a la direccion indicada por el
servicio de atencion al cliente.
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Garantia limitada

Garantia limitada

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) garantiza que sus productos estaran libres de defectos de materiales y mano de obra
durante un periodo de dos (2) aflos a partir de la fecha de compra. De acuerdo con esta garantia, la obligacion de SEIT se limita a
reparar o reemplazar, a su absoluta discrecion, cualquier producto defectuoso. La reparacion o reposicion de un producto
defectuoso o parte de ¢l no implica la ampliacion del periodo de garantia original.

La garantia se otorga inicamente al comprador inicial, quien debe haber registrado correctamente el producto dentro de los 10 dias
de realizada la compra. Los productos se pueden registrar en linea en warranty.apc.com.

SEIT no serd responsable en virtud de esta garantia si las pruebas y exdmenes que pudiera realizar indican que el presunto defecto
del producto no existe o es consecuencia del uso indebido, negligencia, instalacion o realizacion de pruebas indebidas, o un
funcionamiento o uso del producto que infrinja las recomendaciones de especificaciones de SEIT por parte del usuario final o
cualquier otro tercero. Ademas, SEIT no sera responsable por defectos resultantes de: 1) intentos no autorizados de reparar o
modificar el producto, 2) conexion o tensiones eléctricas incorrectas o inadecuadas, 3) condiciones operativas inadecuadas en el
sitio de instalacion, 4) casos fortuitos, 5) exposicion a los elementos o 6) robo. En ningun caso SEIT sera responsable en virtud de
esta garantia de ningtn producto en el que el numero de serie ha sido alterado, desfigurado o retirado.

EXCEPTO LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, NO SE OTORGA GARANTIA ALGUNA, EXPLICITA O
IMPLICITA, POR APLICACION DE LA LEY O DE CUALQUIER OTRA FORMA, A PRODUCTOS VENDIDOS,
SUMINISTRADOS O QUE SEAN OBJETO DE OPERACIONES DE SERVICIO EN CUMPLIMIENTO DE ESTE
ACUERDO O EN RELACION CON EL PRESENTE.

SEIT NIEGA TODA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, SATISFACCION Y ADECUACION PARA
UN FIN ESPECIFICO.

LAS GARANTIAS EXPRESAS DE SEIT NO SE AMPLIARAN NI REDUCIRAN, NI SE VERAN AFECTADAS POR
FACTOR ALGUNO Y NO SURGIRA OBLIGACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LA PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS O DE OTRO TIPO O EL ASESORAMIENTO TECNICO O DE OTRO CARACTER EN
RELACION CON LOS PRODUCTOS.

LAS GARANTIAS Y RECURSOS PRECEDENTES TIENEN CARACTER EXCLUSIVO Y PREVALECEN SOBRE
TODAS LAS DEMAS GARANTIAS Y RECURSOS. LAS GARANTIAS DETALLADAS ANTERIORMENTE
CONSTITUYEN LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE SEIT Y EL RECURSO EXCLUSIVO DEL COMPRADOR
EN CUANTO A CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE DICHAS GARANTI{AS. LAS GARANTIAS DE SEIT CUBREN
SOLAMENTE AL COMPRADOR ORIGINAL Y NO CUBREN A TERCERO ALGUNO.

SEIT, SUS REPRESENTANTES, DIRECTORES, AFILIADOS Y EMPLEADOS NO SERAN RESPONSABLES EN
NINGUN CASO POR NINGUN TIPO DE DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES, EMERGENTES O PUNITIVOS QUE
PUDIERAN SURGIR DEL USO, EL SERVICIO O LA INSTALACION DE LOS PRODUCTOS, TANTO EN EL CASO
EN QUE DICHOS DANOS SURGIERAN POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO O POR AGRAVIO,
INDEPENDIENTEMENTE DE TODA CULPA, NEGLIGENCIA O RESPONSABILIDAD ESTRICTA, O SI SEIT HA
SIDO NOTIFICADO CON ANTELACION SOBRE LA POSIBILIDAD DE QUE SURGIERAN DICHOS DANOS.
CONCRETAMENTE, SEIT NO ES RESPONSABLE DE NINGUN COSTE, COMO LUCRO CESANTE O PERDIDA
DE INGRESOS (DIRECTOS O INDIRECTOS), PERDIDA DE EQUIPOS, PERDIDA DEL USO DE EQUIPOS,
PERDIDA DE SOFTWARE, PERDIDA DE DATOS, COSTOS DE SUSTITUTOS, RECLAMACIONES DE TERCEROS
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.

NADA DE LO ESTIPULADO EN ESTA GARANTIA LIMITADA EXCLUYE O LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE
SEIT POR MUERTE O LESION PERSONAL POR SU NEGLIGENCIA, O MALA INTERPRETACION
FRAUDULENTA O EN LA MEDIDA QUE NO PUEDE EXCLUIRSE O LIMITARSE POR LA LEY APLICABLE.

Para reparar equipos cubiertos por la garantia se debe solicitar un nimero de autorizacion de devolucion de material (RMA) al
departamento de atencion al cliente. Los clientes que tengan reclamaciones por garantia pueden acceder a la red mundial de
servicio al cliente de SEIT a través del sitio web de APC: www.apc.com. Elija su pais en el menu desplegable de seleccion de
paises. Abra la pestafia Support (Servicio al cliente) en la parte superior de la pagina Web para obtener informacion de contacto
con el servicio de atencion al cliente en su region. Los productos deben devolverse con los gastos de transporte prepagados y deben
estar acompaiiados por una breve descripcion del problema y prueba de la fecha y lugar de compra.
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APC by Schneider Electric
Servicio mundial de atencion al cliente

Se puede obtener servicio de atencion al cliente gratuito para éste y todos los
demas productos de APC by Schneider Electric de las siguientes maneras:

* Consulte el sitio web de APC by Schneider Electric (www.apc.com) para
acceder a los documentos de la Base de conocimientos de APC y para enviar
solicitudes de atencion al cliente.

— www.apc.com (Oficina central)
Conéctese a los sitios web de APC by Schneider Electric adaptados para
paises especificos, cada uno de los cuales ofrece informacion de atencion
al cliente.

— www.apc.com/support/
Servicio de atencién mundial mediante la busqueda en la base de
conocimientos de APC y mediante asistencia e-lectronica.

* Podngase en contacto con un Centro de atencion al cliente de APC by
Schneider Electric por teléfono o correo electronico.
— Oficinas locales: obtenga mas informacion de contacto en
www.apc.com/support/contact.

— Pongase en contacto con el representante de APC by Schneider Electric o
con el distribuidor a quien compr¢ el producto de APC by Schneider
Electric para recibir informacion sobre como utilizar el servicio local de
atencion al cliente.

© 2014 APC by Schneider Electric. Smart-UPS y PowerChute son propiedad de Schneider Electric
Industries S.A.S. o sus empresas afiliadas. Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus

respectivos titulares.
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